[image: image1.wmf][image: image2.wmf]  Reclamo servicio eléctrico 

Debe acompañar:

· Fotocopia de la Factura de Edesal donde consta el Nº de NIS

· Constancia de reclamo ante la empresa

Intervención de A.DE.U.CO.:

· 1) Gestionar ante la empresa una respuesta en el marco del Reglamento General de Clientes del Servicio Básico.

· 2) Intermediar entre el Usuario y EDESAL.

Derivación:

· 3) De NO llegarse a una solución satisfactoria para el Usuario, se realiza la Denuncia / Reclamo Administrativo ante la Comision Reguladora Provincial de Energia Electrica (CRPEE)

· Todo el procedimiento aquí descripto puede ser realizado por el usuario en forma individual.

· Consulte el Reglamento del servicio Básico 

· El usuario puede realizar consultas al 0800-222-333725 (EDESAL) las 24 HS.
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